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Resumen

En el presente articulo aparece algunas consideraciones tedricas y metodoldgicas
acerca de los métodos cualitativos: Fenomenologia y Teoria fundamentada. Se
describe ademds en el articulo las particularidades y posibilidades de aplicacion
de los métodos en la comunidad del entronque del Sitio, del Consejo Popular Mil
Cumbres en el municipio La Palma, perteneciente a la provincia de Pinar del Rio en
Cuba, en la elaboracién de una estrategia participativa para elevar la calidad de
los servicios en la comunidad.

Conceptos claves: Trabajo social, Estudio de la comunidad, Metodologia, Fe-
nhomenologia, Teoria fundamentada, Estrategia participativa.

El trabajo social en el dmbito comunitario, es la forma particular que mayor-
mente asume en su labor diaria un trabajador social. En este contexto la
comunidad constituye un escenario particular para su accionar.

El estudio de la comunidad le aporta informacion para el desarrollo de las
investigaciones que realice, le permite conocer las caracteristicas, la historia,
las dimensiones y otros aspectos necesarios para el desempefio de sus funcio-
nes.
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Conocer acerca del proceso de intervencion en este nivel posibilita lograr una
transformacion de la realidad social existente en las comunidades donde rea-
liza su labor que se centra en investigaciones de cardcter social, es decir,
aquellas que afectan de un modo u otro el desarrollo humano sostenible en el
espacio que les rodea: la comunidad, el barrio, la zona, la circunscripcion, el
municipio, la provincia o la nacion.

Su objetivo supremo es lograr que la propia comunidad se convierta en el
principal agente de cambio para lograr la transformacion de su realidad, o
sea, el logro del protagonismo social en la resolucién de sus problemas. Esta
es una manera efectiva de garantizar el éxito y permanencia de los cambios
positivos logrados en la calidad de vida de la poblacion y en la materializacion
de un orden social cada vez mds justo, lo que constituye el gran reto para el
trabajador social que se desempefia en estos entornos.

Para el trabajador social comunitario es importante estar sélidamente prepa-
rados en la Metodologia Cientifica, desde el abordaje de las particularidades
de la investigacion cualitativa y cuantitativa, y su fusién dialéctica en la labor
de transformacién comunitaria. Profundizar en el andlisis de cada uno de
estas metodologias a los efectos de poder hacer una seleccion de aquella que
mejor se adecue a las condiciones y necesidades de la comunidad es una com-
pleja e imprescindible tarea para el especialista en trabajo social comunita-
rio.

La fenomenologia y la teoria fundamentada son métodos de la investigacion
cualitativa que resultan vitales en los procesos de intervencién social comuni-
taria. Permiten respectivamente explicar la esencia de las experiencias de
los actores. (La experiencia vital, lo cotidiano de los sujetos; la subjetividad
expresada por los propios sujetos), el primero de ellos, en tanto el segundo
tiene como .objetivo descubrir teorias, conceptos, hipétesis y proposiciones
partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos teéricos existentes. (Rodriguez y otros, 2002;
48). Su énfasis es la generacion de teorias.

Estas y otras técnicas son relevantes como instrumentos de andlisis cualita-
tivo de las realidades sociales, instrumentos quizds complementarios de
otros que son mds asiduamente cultivados por los socidlogos de vocacién cua-
litativa, pero que podrian convertirse, por sus propios méritos, en (tiles
herramientas de andlisis, capaces de detectar la estructura de los universos
simbdlicos que los diversos grupos sociales producen, en una sociedad com-
pleja como la nuestra, de manera a la vez diferenciada y concurrente.
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La investigacion fenomenoldgica es el estudio de la experiencia vital, del
mundo de la vida, de la cotidianidad. Lo cotidiano en sentido fenomenolégico
es la experiencia no conceptualizada o categorizada. Es la explicacién de los
fendmenos dados a la conciencia. Ser conciente implica una transitividad, una
intencionalidad. Toda conciencia es conciencia de algo.

La fenomenologia es el estudio de las ciencias, se cuestiona por la verdadera
naturaleza de los fendmenos. Es la descripcion de los significados vividos,
existenciales. La fenomenologia procura explicar los significados en los que
estamos inmensos en nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a
partir de una serie de variables, el predominio de tales opiniones sociales, o
la frecuencia de algunos comportamientos.

En esencia la fenomenologia es la exploracién del significado del ser humano.
En otras palabras: qué ser en el mundo, que quiere decir ser hombre, mujer o
nifio, en el conjunto de su mundo, de su entorno sociocultural. Es el pensar
sobre la experiencia originaria.

Para la aplicacién del método fenomenoldgico en una investigacion se debe
transitar por diferentes etapas. La primera etapa se dedica a la informacidn
facto-perceptible del diagndstico e histérico-comparativa para la determina-
cién de las tendencias. Las tareas en esta etapa son: 1-Determinacion del
problema, objeto, objetivos campo de accién de la investigacién, 2- Determi-
hacién del marco contextual, 3- El Marco tedrico, 4- El diagndstico del obje-
to de la investigacion. B-Andlisis histérico y determinacion de las tendencias.

La segunda etapa lo constituye la construccién del modelo tedrico y concre-
cién de la teoria. Aqui se hace necesario un profundo andlisis critico de la
informacién empirica obtenida y de la tedrica hasta ahora elaborada por los
investigadores precedentes (marco tedrico). En esta etapa las tareas son: 1-
La modelacidn tedrica, 2- La Concrecién del modelo tedrico, 3- Comprobacion
experimental, 4- Desarrollo de la teoria. La relacion entre las tareas teéricas
y empiricas de la investigacion y 5- Las Conclusiones y recomendaciones.

El logro de la excelencia en el proceso de Investigacién Cientifica requiere
también del estudio de la direccién de ese proceso, por lo que es necesario
conocer el método de la teoria fundamentada.

La teoria fundamentada es una "metodologia general para el desarrollo de la
teoria que se construye sobre una recogida y andlisis de datos sistemdticos”
(Paz 2003).
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"Es una teoria derivada de datos recopilados de manera sistemdtica y anali-
zados por medio de un proceso de investigacion.” (Corbin y Strauss, 1990).
"Es generar o descubrir una teoria, un esquema abstracto analitico de un
enfoque social, que se relaciona con una situacion en particular”. (Vilchez).

Dentro de la teoria fundamentada tenemos el método de comparacion cons-
tante con sus etapas y tipos de comparacion , dentro de las etapas tenemos
: Comparar incidentes aplicables a cada categoria , integrar categorias y sus
propiedades , delimitar la teoria y redactar la teoria , muy relacionado con
las etapas estdn los tipos de comparaciones con sus incidentes - incidentes (
categoria), incidentes -propiedades(categoria), categorias-teoria(saturacion
) y temas - teorias

Aplicacion prdctica del método fenomenologico y la teoria fundamentada en
una investigacion social comunitaria

Titulo de la investigacion: La prestacion de servicios: elemento clave en la
elevacion de la calidad de vida de la poblacién en la comunidad Entronque El
Sitio, del Consejo Popular Mil Cumbres en el municipio La Palma

La fenomenologia “...trata de fundamentar que no hay "objeto sin sujeto": £/
objeto de nuestra investigacion es la circunscripciéon # 23 del Consejo Popu-
lar Mil Cumbres convirtiéndose nuestro equipo en el sujeto de la investiga-
cién, estableciéndose una relacién entre objeto y sujeto, donde el sujeto
actda con el objetivo de transformar el objeto consciente de su transforma-
cion

Para la fenomenologia “..es un error tomar la postura del observador exter-
no", por lo que en nuestro trabajo utilizamos observadores internos, personas
que conviven en la comunidad e incluso juegan un rol importante en la misma,
actuamos de esta forma, conscientes que las investigaciones sociales deben
ser realizadas por sujetos internos.

Determinacion del problema: ¢Cémo contribuye una estrategia participativa
de completamiento, ampliacion y mejora de la calidad de los servicios a la
elevacion de la calidad de vida de los pobladores de la comunidad de Entron-
que del Sitio, Consejo Popular Mil Cumbres en el municipio La Palma?

Objeto: La prestacion de servicios en la comunidad de Entronque del Sitio,
Consejo Popular Mil Cumbres en el municipio La Palma.

Objetivo: Elaborar una estrategia participativa para la elevacion de la cali-
dad de los servicios en la comunidad de Entronque del Sitio, Consejo Popular
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Mil Cumbres en el municipio La Palma, que favorezca el mejoramiento de la
calidad de vida de sus pobladores.

Una primera aproximacion a un nivel externo y fenomenoldgico, se logra a
través de la observacién, de la realizacién de encuestas, entrevistas, entre
otfros.

Determinacion del marco contextual.
El andlisis del marco contextual permite determinar las razones que motivan
el estudio, la justificacion de la investigacion; asi como su actualidad, a tra-
vés de valorar la necesidad y relevancia social del problema, producto a la
necesidad de elevar la calidad de vida de hombres y mujeres en la comuni-
dad.
Para ello se precisan los factores objetivos: Los locales, los recursos huma-
nos, los instrumentos de trabajos etc. y subjetivos: La preparacién y dispo-
sicion de los recursos humanos , las necesidades espirituales de la comunidad
que influyen en el proceso de Investigacion Cientifica a partir de los cuales
se determinan las condiciones politicas, econémicas, sociales y culturales que
influyen, como medio, en el objeto y en el proceso de la investigacién.

£/ diagndstico del objeto de la investigacion.
Para ello se utilizaron los métodos de cuestionarios a pobladores, entrevistas
a informantes clave (personas de la comunidad y responsables de organismos
municipales) y visitas a instituciones de la localidad. El andlisis de los instru-
mentos aplicados permitid la elaboracion de una caracterizacién de la comu-
nidad la que nos indican los aspectos que deben ser modificados en el proce-
so de la investigacidn y precisar el problema, el objeto, el objetivo y el campo
de accidn.

Determinacion del marco tedrico.

Al interpretar los resultados de los instrumentos aplicados generamos nues-
tra propia teoria, lo que nos ha permitido arribar a conclusiones de algunas
necesidades y potencialidades en nuestras comunidades sirviendo de base
para la elaboracion de una estrategia destinada al completamiento, mejora y
elevacion de la calidad de los servicios en la comunidad seleccionada.
Una segunda aproximacion, nos posibilité precisar el problema, el objeto, el
objetivo y el campo de accion y en consecuencia elaborar la hipdtesis que
sustenta el trabajo de investigacion a desarrollar donde se fusionan, prdcti-
camente hasta hacerse indistinguibles los métodos de la investigacién cuanti-
tativa y cualitativa.
Andlisis historico y determinacion de las tendencias.
A través de la comparacion constante con enfoque histérico se pudo deter-
minar el comportamiento y la tendencia de este fenémeno en la comunidad
seleccionada lo que posibilito establecer momentos picos, fluctuaciones y
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regularidades del fenémeno.

Este elemento se convierte en un aporte tedrico del equipo de investigacion
al estudio del proceso en cuestion, lo cual contribuye al desarrollo del cono-
cimiento cientifico con relacion al problema de la investigacidn.

La investigacién referida se encuentra en su etapa inicial de desarrollo, ra-
zon por la cual los conocimientos adquiridos acerca de la importancia de la
aplicacién del pluralismo metodoldgico en el estudio de los fenomenos socia-
les, se convierte en una importante herramienta para dar continuacion al
proceso.
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